T.C. ESENYURT KAYMAKAMLIGI iLCE TUKETiCi SORUNLARI HAKEM HEYETi BASKANLIGI
TUKETICi SiKAYETi MURACAAT FORMU

1. TUKETICiNiN

a. Basvuru Tarihi

b. T.C. Kimlik Numarasi
. Adi Soyadi

. Telefon (Cep,Ev,is)

o o

e. Adres

2. SIKAYET EDILEN SATICI / SAGLAYICI

Q

b. Adres

c. Telefon

. Adi Soyadi / Ticari Unvani

3. SIKAYETE KONU OLAN MAL VE HiZMETIN (Fatura, Ekstre, Fis, Sozlesme, v.s.)

. Urtiniin Adi ve Markasi

a
b. Fatura Tarihi

Fatura Tutari

o o

. Kusur ayibin ne oldugu

4. SIKAYET iLE iLGiLi

EKTE BULUNAN BELGELER

Fatura |:|

. . Garanti Kimlik - .
Fis Ekstre Sozlesme K . Digerleri
Belgesi Fotokopisi

5. TUKETICiNiN TALEBI

Malin |:|
Degisimi

Bedel |:| Ucretsiz |:| Bedel |:| Sézlesme |:|
iadesi Onarim indirimi iptali

6. SIKAYETIN OZETi :

Adi Soyad: :

imza
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